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1 Глоссарий 

Таблица 1. Глоссарий. 

Термин  Определение 

Коннектор к Яндекс.Телемост Интеграционное решение, позволяющее 

создавать встречи в Яндекс.Телемост 

непосредственно из интерфейса BPMSoft. 

Основной пакет Часть решения, содержащая функционал 

интеграции: справочники, пользовательские 

действия и настройки доступа. 

Демо-пакет Пакет с примерами данных и бизнес-процесса 

для демонстрации работы коннектора. 

Справочник «Схемы для 

Яндекс.Телемоста» 

Справочник, в котором указываются объекты 

BPMSoft, для которых доступна кнопка создания 

встречи в Телемосте, а также связанное поле и 

бизнес-процесс. 

Справочник «Настройки 

комнаты ожидания для встречи 

в Яндекс.Телемосте» 

Справочник с предустановленными режимами 

комнаты ожидания (PUBLIC, ORGANIZATION, 

ADMINS), соответствующими API 

Яндекс.Телемост. 

Кастомное действие 

(пользовательское действие) 

Элемент бизнес-процесса BPMSoft, 

реализующий вызов API Яндекс.Телемост для 

создания встречи и отправки приглашений. 

Комната ожидания Функция Яндекс.Телемост, контролирующая, кто 

может сразу присоединиться к встрече, а кто — 

только после одобрения организатора. 

OAuth-авторизация Механизм безопасного доступа к API 

Яндекс.Телемост с использованием токенов 

(access_token, refresh_token), client_id и 

client_secret. 

Access Token (access_token) Временный токен, используемый для 

авторизации запросов к API Яндекс.Телемост. 

Передаётся в заголовке Authorization. 
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Термин  Определение 

Refresh Token (refresh_token) Долгоживущий токен, позволяющий обновлять 

access_token без повторной авторизации 

пользователя. 

Client ID / Client Secret Уникальные идентификатор и пароль OAuth-

приложения, зарегистрированного в Яндексе для 

доступа к API Телемоста. 

Шаблон email-уведомления Предопределённый текст письма, отправляемого 

участникам встречи. Содержит переменные 

{Дата}, {Время} и автоматически вставляемую 

ссылку. 

Системные настройки Глобальные параметры BPMSoft, в которые 

вводятся данные для интеграции с 

Яндекс.Телемост (токены, client_id и др.). 

Бизнес-процесс (БП) Автоматизированная последовательность 

действий в BPMSoft, запускаемая при создании 

встречи и обрабатывающая данные для API. 

Операция «Возможность начать 

встречу через 

“Яндекс.Телемост”» 

Системная операция BPMSoft, регулирующая 

видимость кнопки создания встречи для 

пользователей на основе прав доступа. 

Права доступа Настройки в BPMSoft, определяющие, какие 

пользователи могут видеть и использовать 

функционал интеграции с Телемостом. 

Синхронизация почты Процесс настройки электронной почты в 

BPMSoft, необходимый для корректной отправки 

приглашений и идентификации организатора. 

Соорганизатор встречи Пользователь, участвующий в управлении 

встречей. Его почта должна соответствовать 

требованиям Яндекс.Телемост. 

API Яндекс.Телемост Программный интерфейс, позволяющий 

сторонним системам (в т.ч. BPMSoft) управлять 

видеовстречами через HTTP-запросы. 
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Термин  Определение 

Поле для ссылки на встречу Текстовое поле в объекте BPMSoft, куда 

автоматически сохраняется URL созданной 

встречи в Телемосте. 

Яндекс.Телемост Онлайн-сервис видеоконференций от Яндекса, 

интегрируемый с BPMSoft через API. 

Уникальный идентификатор 

(UId) 

Системный ID объекта (схемы, колонки, 

процесса), используемый для точной привязки в 

настройках интеграции. 

 

В данную инструкцию не включено описание стандартных возможностей платформы 

BPMSoft. Стандартные возможности платформы BPMSoft представлены в Базе знаний на 

сайте - https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/ 

https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/
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2 Введение 

2.1 Описание коннектора 

Решение предназначено для интеграции системы BPMSoft с сервисом 

Яндекс.Телемост, что позволяет пользователям создавать встречи в 

Яндекс.Телемост непосредственно из интерфейса BPMSoft. 

Решение включает два пакета: 

 Основной пакет — содержит реализацию функционала интеграции и 

необходимые справочники; 

 Демо-пакет — содержит демонстрационные данные и пример бизнес-

процесса, иллюстрирующий работу решения. 

2.2.1. Основной пакет 

1. Справочник «Схемы для Яндекс.Телемоста».  

В справочнике указываются схемы, для которых доступно создание встреч 

в Яндекс.Телемост. 

Для каждой записи можно задать: 

 Название схемы, для которой будет отображаться кнопка создания встречи; 

 Поле схемы, в которое будет сохраняться ссылка на созданную встречу; 

 Бизнес-процесс, который вызывается при нажатии на кнопку создания 

встречи. 

На странице записи схемы, указанной в справочнике, отображается кнопка 

«Я.Телемост» (при наличии соответствующего доступа у пользователя). 

При наличии доступа у пользователя или роли и наличии записи из 

справочника «Схемы для Яндекс.Телемоста» становится видна кнопка 

«Я.Телемост». 

2. Справочник «Настройки комнаты ожидания для встречи в 

Яндекс.Телемосте». 

Справочник содержит параметры комнаты ожидания, поддерживаемые API 

Яндекс.Телемост. Настройки применяются при создании встреч через 

пользовательское действие решения. 

3. Пользовательское действие (кубик) для бизнес-процессов. 

В состав решения входит пользовательское действие, реализующее: 

 Создание встречи в Яндекс.Телемост через API; 
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 Отправку приглашений участникам по электронной почте. 

Данное действие может использоваться в любых бизнес-процессах, 

требующих функциональности создания встреч. 

4. Настройка прав доступа. В решении предусмотрен отдельный доступ к 

операции «Возможность начать встречу через “Яндекс.Телемост”». 

Если у пользователя отсутствует данный доступ, кнопка создания встречи 

не отображается на страницах схем, указанных в справочнике «Схемы для 

Яндекс.Телемоста». 

2.2.2. Демо-пакет 

Демо-пакет предназначен для демонстрации работы решения и включает: 

 Пример бизнес-процесса, формирующего данные для создания встречи и 

вызывающего пользовательское действие решения; 

 Добавленную в справочник «Схемы для Яндекс.Телемоста» схему 

мероприятий, для которой используется указанный бизнес-процесс; 

 Настройку сохранения ссылки на встречу в поле «Примечания» схемы 

мероприятия; 

 Предоставление системному администратору доступа к операции 

«Возможность начать встречу через “Яндекс.Телемост”», что позволяет 

отображать кнопку создания встречи на странице мероприятия. 

При нажатии на кнопку «Создать встречу» запускается бизнес-процесс, 

указанный в записи справочника «Схемы для Яндекс.Телемоста». 

2.2.3. Результат работы решения 

Внедрение решения позволяет: 

 Создавать встречи в Яндекс.Телемост из интерфейса BPMSoft без 

необходимости перехода в сторонние сервисы; 

 Автоматически отправлять приглашения участникам встречи; 

 Добавлять возможность создавать встречи в Яндекс.Телемост в любой 

раздел системы. 

 В любой бизнес-процесс в системе добавлять шаг создания встречи в 

Яндекс.Телемост 

 Указывать для раздела с включенным созданием встреч в Яндекс.Телемост, 

бизнес-процесс, который будет реализовывать логику создания встречи. 

2.2 Назначение инструкции 

Данная инструкция предназначена для работы пользователей с ролью 

System administrators. 
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3 Установка и настройка 

3.1 Установка пакетов 

Выполните следующие действия по установке пакетов: 

 Установите пакет решения (https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/magazin-

prilozheniy/ustanovka-prilozheniy); 

 Установите пакет с демо-данными (если необходимы демонстрационные 

возможности работы с решением). 

3.2 Настройка синхронизации почты 

Для корректной работы решения, реализующего интеграцию BPMSoft с 

сервисом Яндекс.Телемост, необходимо выполнить настройку синхронизации 

электронной почты в системе. 

1. Настройка синхронизации почты. 

Перед использованием функционала создания встреч в Яндекс.Телемост 

требуется убедиться, что в системе настроена синхронизация электронной почты. 

Порядок настройки синхронизации подробно описан в Базе знаний 

BPMSoft: https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/nastroyka-konteynernykh-

komponentov/nastroyka-servisa-sinkhronizatsii-pochty. 

2. Требования к почтовому ящику. 

Почтовый ящик, используемый для синхронизации, должен соответствовать 

требованиям, предъявляемым Яндекс.Телемост к почте соорганизатора встречи. 

Согласно документации, API Яндекс.Телемост, адрес электронной почты, 

указанный в качестве организатора или соорганизатора, должен: 

 Принадлежать домену, поддерживаемому Яндекс.Телемост (например, 

@yandex.ru или корпоративному домену, подключённому к Яндекс 360); 

 Быть активным и иметь возможность авторизации через Яндекс ID; 

 Совпадать с почтой, использующейся для выполнения запросов к API 

сервиса. 

3. Настройка почты пользователя в BPMSoft. 

Для корректной идентификации пользователя при создании встреч 

необходимо убедиться, что в системе настроен почтовый ящик. 

Подробное описание настройки почтового ящика можно найти в Базе 

знаний BPMSoft: https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/nastroyka-pochtovogo-

yashchika/nastroit-personalnyy-pochtovyy-yashchik.  

Также в соответствующем пользователю контакте необходимо указать 

настроенную электронную почту. 

https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/magazin-prilozheniy/ustanovka-prilozheniy
https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/magazin-prilozheniy/ustanovka-prilozheniy
https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/nastroyka-konteynernykh-komponentov/nastroyka-servisa-sinkhronizatsii-pochty
https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/nastroyka-konteynernykh-komponentov/nastroyka-servisa-sinkhronizatsii-pochty
https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/nastroyka-pochtovogo-yashchika/nastroit-personalnyy-pochtovyy-yashchik/?version=1.8
https://edu.bpmsoft.ru/baza-znaniy/nastroyka-pochtovogo-yashchika/nastroit-personalnyy-pochtovyy-yashchik/?version=1.8
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Если почта пользователя не указана в его контакте, создание встреч от 

имени данного пользователя будет недоступно. 

3.3 Настройка шаблона email-уведомления для Яндекс.Телемост 

В состав основного пакета интеграции с Яндекс.Телемост включён 

преднастроенный шаблон email-уведомления «Создание встречи в Я.Телемост». 

Этот шаблон используется автоматически при создании встречи через 

кнопку в карточке бизнес-объекта — в письмо подставляются актуальные дата, 

время и ссылка на встречу. 

В данном шаблоне преднастроено: 

 Шаблон «Создание встречи в Я.Телемост» добавлен в справочник 

«Шаблоны сообщений»; 

 В теле шаблона используются системные переменные: 

o Дата встречи (в формате ДД.ММ.ГГГГ); 

o Время начала встречи (в формате ЧЧ:ММ); 

o Кликабельная ссылка на встречу подставляется автоматически. 

 Организатором встречи будет указан в виде почты пользователя, который 

создал встречу. 

Интерфейс шаблона: 

 

Рисунок 1. Интерфейс шаблона с макросами в системе. 
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Рисунок 2. Интерфейс шаблона. 

 

Макросы: 

Таблица 2. Макросы шаблона сообщения. 

Макрос Описание 

[#JoinUrl#] Ссылка на встречу (join_url) 

[#MeetingDateTime#] Дата и время начала встречи в формате DD.MM.YYYY 

HH:mm 

[#InvitedEmails#] Список email-адресов участников, разделённых запятыми 

(из параметра participants_emails) 

[#CohostEmail#] Email инициатора процесса 

[#TimeZoneInfo#] Информация о часовом поясе инициатора встречи 

 

 Таблица 3. Текст шаблона сообщения. 

Шаблон Текст шаблона 

Создание встречи в 

Я.Телемост 

Приглашение на онлайн-встречу 

Здравствуйте! 

Приглашаю Вас присоединиться к онлайн-встрече в 

Яндекс.Телемост, которая пройдет [#MeetingDateTime#]. 

Дата и время встречи: 

[#MeetingDateTime#]  

([#TimeZoneInfo#]) 

Ссылка для подключения: 

Присоединиться к встрече|[#JoinUrl#] 

Организатор встречи: 

[#CohostEmail#] 

Участники: 
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Шаблон Текст шаблона 

[#InvitedEmails#] 

Рекомендации: 

• Проверьте работу микрофона и камеры до начала встречи 

• Используйте последнюю версию браузера или 

приложение "Яндекс.Телемост" 

• Для лучшего качества звука рекомендуется использовать 

наушники 

• Убедитесь в стабильности интернет-соединения 

• Учтите разницу с вашим часовым поясом 

Будем рады видеть вас! 

Это приглашение было создано автоматически. Пожалуйста, 

не отвечайте на это письмо. 

 

Чтобы перейти к настройке шаблона, необходимо выполнить следующие 

действия: 

1. Открыть справочник «Шаблоны сообщений». 

Перейдите в раздел: Дизайнер системы → Настройки системы → 

Справочники → Шаблоны сообщений. 

2. Найти запись шаблона. 

В списке найдите шаблон с названием: «Создание встречи в Я.Телемост». 

3. Проверить и при необходимости скорректировать текст шаблона: 

 Убедитесь, что текст соответствует корпоративному стилю; 

 При необходимости отредактируйте формулировки, сохранив 

переменные {Дата} и {Время}; 

 Ссылка на встречу вставляется системой автоматически как 

гиперссылка с текстом «Присоединиться к встрече» — её не нужно 

прописывать вручную. 

4. Настроить доступность шаблона. 

5. Сохранить изменения. 

После внесения правок необходимо сохранить запись шаблона. 
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3.4 Получение данных для доступа к API Яндекс.Телемост и 

заполнение системных настроек 

Для корректной работы интеграции необходимо получить учётные данные 

в сервисе OAuth Яндекса и заполнить соответствующие системные настройки. 

Выполните следующие шаги: 

1. Создайте OAuth-приложение в Яндексе. 

a. Перейдите на страницу https://oauth.yandex.ru → нажмите «Создать». 

 

Рисунок 3. Отображение страницы создания нового OAuth 

приложения. 

b. Выберите, какое приложение создать. Необходимо отметить «Для 

доступа у API или отладки». 

 

Рисунок 4. Окно выбора типа приложения. 

c. Укажите название приложения (например, «Интеграция с [Название 

вашей системы]»). 

d. В разделе «Доступ к данным» укажите следующие права: 

i. telemost-api:conferences.create 

ii. telemost-api:conferences.read 
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iii. telemost-api:conferences.update 

 

Рисунок 5. Страница создания приложения. 

e. Нажмите «Создать приложение».  

f. Результат: на открывшейся странице вы увидите Client ID и Client 

Secret — сохраните их. 

 

Рисунок 6. Поля ClientID и Client Secret. 

2. Получите авторизационный код. 
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a. Откройте в браузере следующую ссылку (подставьте свой Client ID): 

https://oauth.yandex.ru/authorize?response_type=code&client_id=<ваш

_ClientID> 

b. Авторизуйтесь под учётной записью, от имени которой будет 

работать интеграция, и подтвердите доступ. 

c. Результат: после подтверждения вы будете перенаправлены на 

указанный Redirect URI, в адресе которого будет параметр code=.... 

Скопируйте значение авторизационного кода. 

 

Рисунок 7. Страница с кодом подтверждения. 

3. Обменяйте код на access- и refresh-токены. 

a. Выполните POST-запрос через командную строку к endpoint:  

i. curl -X POST https://oauth.yandex.ru/token -H "Content-Type: 

application/x-www-form-urlencoded" -d 

"grant_type=authorization_code" -d "code= 

<ваш_авторизационный_код>" -d "client_id= <ваш_ClientID>" 

-d "client_secret= <ваш_ClientSecret>" 

b. Результат: в ответе вы получите JSON с полями access_token и 

refresh_token. Сохраните оба значения. 

Рисунок 8. JSON Ответ с полями access_token и refresh_token. 

i. Access-токен действует ограниченное время (обычно 

несколько часов). 

ii. Refresh-токен используется для автоматического обновления 

access-токена и не требует ручного ввода при последующих 

обновлениях.  

https://oauth.yandex.ru/authorize?response_type=code&client_id=%3cваш_ClientID
https://oauth.yandex.ru/authorize?response_type=code&client_id=%3cваш_ClientID
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iii. При первичной настройке refresh-токен всё же необходимо 

сохранить, чтобы система могла обновлять ключ 

автоматически. 

4. Заполните системные настройки. 

a. Перейдите в раздел: Дизайнер системы → Настройки системы → 

Системные настройки и заполните следующие параметры: 

Таблица 4. Параметры системных настроек. 

Название 

системной 

настройки 

Код Описание Как получить 

значение 

API Яндекс 

Телемоста 

ICLYaTelemostAccessKey Используется для 

вызова API и 

передаётся в 

заголовке: 

Authorization: 

OAuth 

<access_token>. 

Это access_token 

полученный на 

шаге 3 пункт b. 

Идентификатор 

клиента для 

Яндекс 

Телемоста 

ICLYaTelemostClientId Уникальный 

идентификатор 

OAuth-приложения. 

Client ID, 

полученный на 

шаге 1 пункт f. 

Секрет клиента 

API Яндекс 

Телемоста 

ICLYaTelemostClientSecret Используется для 

подтверждения 

подлинности 

приложения при 

обмене кода на 

токены. 

Client Secret, 

полученный на 

шаге 1 пункт f. 

Refresh токен 

для API Яндекс 

Телемоста 

ICLYaTelemostRefreshToken Используется для 

автоматического 

получения нового 

access-токена после 

истечения срока его 

действия. 

Refresh token, 

полученный в 

ответе на шаге 3 

пункт b. 

После первоначальной настройки система будет автоматически обновлять 

access-токен с помощью refresh-токена, поэтому ручное обновление 

ICLYaTelemostAccessKey в дальнейшем не требуется. 

Более подробные инструкции в документации Яндекс:  

 Реализация OAuth в Яндексе | OAuth для Яндекс ID 

 Доступ к API | API Яндекс.Телемоста 

https://yandex.ru/dev/id/doc/ru/concepts/ya-oauth-intro
https://yandex.ru/dev/telemost/doc/ru/access
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Рисунок 9. Интерфейс заполнения системной настройки Идентификатор клиента. 

 

Рисунок 10. Интерфейс заполнения системной настройки Секрет клиента. 

 

Рисунок 11. Интерфейс заполнения системной настройки Refresh токен 
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. 

Рисунок 12. Интерфейс заполнения системной настройки Ключ Яндекс.Телемоста 

API. 

3.5 Проверить значения по умолчанию в Системных 

настройках 

Таблица 5. Параметры системной настройки. 

Системная 

настройка  

Код 

настройки 

Значение по 

умолчанию в продукте / 

Описание 

Комментарий 

Шаблон 

сообщения 

для 

приглашения 

на встречу в 

Яндекс 

Телемосте 

ICLYaTele

mostMessag

eTemplate 

Тип = Справочник 

Справочник = Шаблон 

сообщения 

Значение по умолчанию 

= Создание встречи в 

Я.Телемост (RU, US) 

В разделе инструкции 

Настройка шаблона email-

уведомления для 

Яндекс.Телемост 

представлен готовый 

текстовый и визуальный 

шаблон данной настройки. 

При необходимости шаблон 

можно изменить на свой. 

3.6 Пользовательское действие Создание встречи в 

Яндекс.Телемосте 

Действие позволяет добавлять в любой бизнес-процесс создание 

видеовстречи в Яндекс.Телемост. 

В действии система выполняет следующие шаги: 

1. Автоматически создаёт встречу в Яндекс.Телемост с нужными датой, 

временем и участниками. 

2. Сохраняет ссылку на встречу прямо в карточку объекта. 

3. Отправляет приглашения всем участникам по email — с готовой 

ссылкой и деталями встречи. 
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3.6.1. Параметры пользовательского действия 

Таблица 6. Параметры пользовательского действия. 

Название 

параметра 

Тип 

данных 

Обязательность Описание 

Дата и время 

завершения 

встречи 

Дата и время Да Дата и время завершения встречи 

(в форматеYYYY-MM-

DDTHH:mm:ss±HH:mm, 

например:2025-10-

20T15:00:00+03:00). 

Дата и время 

начала встречи 

Дата и время Да Дата и время начала встречи (в 

форматеYYYY-MM-

DDTHH:mm:ss±HH:mm, 

например:2025-10-

20T15:00:00+03:00). 

Идентификатор 

записи 

GUID Да Уникальный идентификатор 

записи. 

Название 

схемы 

Строка Да Название схемы, для которой 

будет отображаться кнопка 

создания встречи. 

Настройка 

комнаты 

ожидания для 

встречи 

Справочник Да В справочнике хранятся 

предопределённые варианты 

настроек комнаты ожидания, 

соответствующие возможностям 

API Яндекс.Телемост. 

Приглашенные 

пользователи 

Строка Нет Email пользователей, которые 

будут приглашены на встречу и 

которые получат приглашение на 

почту. 

Сообщение об 

ошибке 

Строка Нет Поле для хранения сообщения об 

ошибка в сбоя. 

Убедитесь, что все обязательные параметры пользовательского действия 

Создание встречи в Яндекс.Телемосте заполнены. 

3.6.2. Описание шагов пользовательского действия 

Старт процесса: 

Данное действие представляет собой пользовательское действие бизнес-

процесса и может быть добавлено в любой бизнес-процесс как кубик. 

Инициатором выполнения может быть любое событие, настроенное в рамках 

бизнес-процесса. 
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Шаги процесса: 

Шаг 1. Вызвать интеграцию с API Яндекс.Телемост для создания новой 

встречи с указанными параметрами: 

 Название встречи — из параметра meeting_title; 

 Время начала — из параметра meeting_start; 

 Продолжительность — из параметра meeting_duration_minutes; 

 Участники — из параметра participants_emails. 

Если API вернул ошибку — зафиксировать её в системном логе (см. шаг 7) 

и завершить процесс.  

Если встреча создана успешно — получить ссылку на встречу (join_url) и 

идентификатор встречи. Полученную ссылку поместить в исходящий параметр 

join_url. 

Шаг 2. 

 Найти объект CRM по идентификатору из параметра target_object_id. 

 Найти текстовое поле с именем, указанным в параметре 

target_text_field_name.  

o Если поле существует и не пустое — добавить в конец значения 

строку «Встреча пройдет по ссылке: [join_url]». 

o Если поле пустое — записать только эту строку.  

o Если поле не найдено — зафиксировать предупреждение в логе и 

продолжить выполнение. 

Шаг 3. Прочитать системную настройку: 

 Проверить значения по умолчанию в Системных настройках: 

 Из значения этой настройки получить идентификатор записи 

справочника «Шаблон сообщения». 

o Если значение настройки пустое или запись не найдена — 

перейти к шагу 6 (завершение без рассылки).  

o Если запись найдена — перейти к шагу 4. 

o Если шаблон сообщения не найден, процесс завершается без 

отправки email-уведомлений. 

Шаг 4. На основе найденного шаблона сформировать тело письма с 

подстановкой следующих макросов: 

Таблица 7. Макросы в email сообщении с приглашением на встречу. 
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Макрос Значение подстановки 

[#JoinUrl#] Ссылка на встречу (join_url) из шага 1. 

[#MeetingDateTime#] Дата и время начала встречи в форматеDD.MM.YYYY 

HH:mm. 

[#InvitedEmails#] Список email-адресов участников, разделённых запятыми 

(из параметра participants_emails). 

[#CohostEmail#] Email инициатора процесса (отправителя) (см. шаг 5). 

[#TimeZoneInfo#] Информация о часовом поясе инициатора встречи. 

Тело письма формируется с учётом языка пользователя, запустившего 

процесс. 

Шаг 5. Для каждого email-адреса из параметра participants_emails: 

 Определить email отправителя: 

o Найти контакт пользователя CRM по идентификатору из параметра 

initiator_user_id. 

o Прочитать значение поля Email этого контакта — это будет адрес 

отправителя. 

 Создать и отправить email-активность со следующими параметрами:  

o От кого: email инициатора (из п.1);  

o Кому: текущий email из списка participants_emails; 

o Копия (CC): то же значение, что и в поле «От кого»;  

o Тело письма: результат шага 4 (с подставленными макросами); 

o Приоритет: «Средний»; 

o Вложение: сгенерированный файл event.ics, содержащий данные о 

встрече (время начала, продолжительность, ссылка, название). Файл 

формируется в соответствии с iCalendar-стандартом с 

использованием внешней библиотеки Ical.Net. 

Шаг 6. Все ошибки, возникшие в ходе выполнения кастомного действия, 

записываются именно в файл Error.log, который находится по пути: [директория 

установки приложения]\Logs\[дата логирования] для последующего анализа. 

Если произошла ошибка при выполнении любого из шагов кастомного 

действия, то сообщение об ошибке записывается в файл: 

Error.log, расположенный по пути: [директория установки 

приложения]\Logs\[дата логирования в формате YYYY-MM-DD]\Error.log. 

Информационные и предупреждающие сообщения по умолчанию имеют 

уровень Debug внутри кода коннектора. Поскольку уровень Debug ниже 

стандартного порога записи в Common.log, такие сообщения не попадают в лог-

файлы, если не настроено явное правило. 

https://www.nuget.org/packages/ical.net/
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В нашем решении используется логгер с именем "ICLTelemostLogger", и для 

того, чтобы получать от него логи, необходимо в файле конфигурации nlog.config 

добавить в секцию rules правило для логгера с указанным именем, где нужно 

установить Debug в качестве минимального уровня логирования, а также 

перечислить удобные таргеты для самих логов. 

Бизнес-процесс завершается после выполнения шага 6. 

3.7 Добавление пользовательского действия в бизнес-процесс 

Пользовательское действие решения «Создание встречи в 

Яндекс.Телемосте» можно добавить в любой бизнес-процесс, следуя по 

нижеуказанным шагам: 

1. Открыть Дизайнер бизнес-процессов. 

2. Раскрыть список Действий пользователя. 

3. Вытянуть из списка действие: «Создание встречи в Яндекс.Телемосте». 

 

Рисунок 13. Действие: «Создание встречи в Яндекс.Телемосте» в конструкторе 

БП. 

3.7.1. Требования к БП 

1. Бизнес-процесс должен иметь простой стартовый сигнал. 

2. Бизнес-процесс обязан принимать входные параметра со следующими 

системными именами и типами: 

Таблица 8. Системные имена параметров. 

Системное имя 

параметра 

Тип данных Обязательность Назначение 

ICLEntitySchemaName Строка Обязательный Системное 

название объекта 

CRM 
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Системное имя 

параметра 

Тип данных Обязательность Назначение 

ICLEntityId GUID Обязательный Идентификатор 

конкретной записи 

этого объекта 

При нажатии на кнопку «Я.Телемост» происходит запуск бизнес-процесса с 

передачей вышеуказанных параметров в бизнес-процесс. 

3.8 Справочник Схемы для Яндекс.Телемоста 

Справочник необходим для гибкой настройки интеграции с 

Яндекс.Телемост в рамках корпоративной системы. Его цель — позволить 

администраторам системы быстро и без участия разработчиков настраивать, в 

каких разделах (объектах) появится кнопка создания видеовстречи, а также в какое 

поле будет сохраняться ссылка на созданную встречу. 

Справочник заполняется вручную администраторами системы (или 

сотрудниками с соответствующими правами). 

3.8.1. Перечень колонок 

Таблица 9. Колонки справочника Схемы для Яндекс.Телемоста. 

Заголовок атрибута Тип колонки Описание 

Название схемы для 

Яндекс.Телемоста 

Строка (250 символов) Объект системы, для 

которого требуется 

добавить колонку 

создания встречи. 

Название колонки схемы 

для информации о встрече 

Строка (250 символов) Текстовое поле объекта, в 

которое будет записана 

ссылка на встречу после 

ее создания. 

Название процесса для 

работы Яндекс.Телемост 

Строка (250 символов) БП, который будет 

запускаться при нажатии 

на кнопку «Я.Телемост». 

3.8.2. Бизнес-правила наполнения справочника 

Таблица 10. Бизнес-правила наполнения справочника. 

Название поля Фильтр Описание 

Название схемы 

для встреч через 

Телемост 

 Делать поле обязательным 

для заполнения 

Указывается объект 

системы(раздел), в 

котором будет 
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Название поля Фильтр Описание 

 Добавлять фильтр значений 

в поле: 

Все объекты системы 

 Для одного объекта может 

быть только одна запись 

отображаться кнопка для 

создания встречи в 

Яндекс.Телемост. 

Название колонки 

схемы для 

указания 

информации о 

встрече 

 Делать поле обязательным 

для заполнения 

 Добавлять фильтр значений 

в поле: 

Все текстовые поля объекта 

поля Название схемы для 

Яндекс.Телемоста 

 Для одного объекта может 

быть только одна запись 

o  

Указывается текстовое 

поле выбранного до этого 

объекта системы, в 

которое будет 

записываться ссылка на 

созданную встречу в 

Яндекс.Телемост. 

Процесс для 

работы с 

Яндекс.Телемост 

 Делать поле обязательным 

для заполнения 

 Добавлять фильтр значений 

в поле: 

 Все Бизнес-процессы 

системы 

 Для одного объекта может 

быть только одна запись 

Указывается бизнес-

процесс системы, внутри 

которого будет 

запускаться процесс 

создания встречи в 

Яндекс.Телемост. 

 

 

Рисунок 14. Страница добавления записи в справочник Схемы для 

Яндекс.Телемоста. 
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3.9 Справочник "Настройки комнаты ожидания для встречи в 

Яндекс.Телемосте" 

Справочник необходим для унифицированного и безопасного управления 

правилами доступа к видеовстречам, создаваемым из системы через интеграцию с 

Яндекс.Телемост. 

В справочнике хранятся предопределённые варианты настроек комнаты 

ожидания, соответствующие возможностям API Яндекс.Телемост. 

Эти данные используются при создании встречи через кнопку в интерфейсе 

системы: администратор или сотрудник выбирает нужный режим доступа, и 

система передаёт соответствующий код в Яндекс.Телемост. 

Справочник заполняется вручную администратором системы единоразово 

при внедрении функционала. 

Значения справочника соответствуют официальной документации 

Яндекс.Телемост и мало подвержены изменениям. 

 

Таблица 11.  Доступные для выбора значения в справочнике "Настройки комнаты 

ожидания для встречи в Яндекс.Телемосте". 
  

Название Описание Код 

Выключено Комната ожидания выключена, пользователи 

смогут сразу присоединиться к встрече. 

PUBLIC 

Для внешних 

участников 

Комната ожидания включена для внешних 

пользователей, к встрече сразу смогут 

присоединиться только пользователи с 

аккаунтами на домене организации. 

ORGANIZATION 

Для всех 

участников 

Комната ожидания включена для всех 

пользователей, кроме организаторов и 

соорганизаторов встречи. 

ADMINS 

3.10 Операция Возможность начать встречу через 

"Яндекс.Телемост" 

Для ограничения доступа кнопки «Я.Телемост» в объектах должна быть 

создана системная операция Возможность начать встречу через 

"Яндекс.Телемост". 

 

Таблица 12. Параметры операции Возможность начать встречу через 

"Яндекс.Телемост". 
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 Параметр Описание 

1 Название операции Возможность начать встречу через 

"Яндекс.Телемост" 

2 Код операции ICLCanStartYaTelemost 

3 Назначении операции Регулирование доступности кнопки "Я.Телемост" 

4 Описание операции При наличии доступа у пользователя или роли и 

наличии записи из справочника Схемы для 

Яндекс.Телемоста становится видна кнопка 

Я.Телемост 

Чтобы открыть системные операции необходимо: 

1. Открыть дизайнер системы. 

2. Открыть пункт «Права доступа на операции». 
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