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Глоссарий терминов и сокращений 

Ниже приведена таблица (Таблица 1) с терминами и сокращениями, присутствующими в документе: 
Таблица 1 Список терминов и сокращений 

Термин Определение 

Система, CRM, BPMSoft  Программное обеспечение для организаций, предназначенное для 

автоматизации стратегий взаимодействия с заказчиками (клиентами), 

Объект, Сущность  Некоторая сущность, обладающая определённым состоянием и 

поведением, имеющая заданные значения свойств (атрибутов) и 

операций над ними 

Атрибут Характеристика объекта (поле на карточке объекта) 

Раздел Элемент системы, предназначенный для группировки элементов в 

рамкой одного бизнес-объекта (Например ЮЛ). 

Деталь  Элемент интерфейса на странице записи, который отображает записи 

определенного объекта, связанного с текущей записью. Например: 

Участники на карточке проекта. 
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Введение 

Цель документа 

Целью документа «Инструкция по установке и настройке плагина «GBC Система подписки на отчеты для 

BPMSoft»» является описание процесса установки и настройки модуля Рассыльщика. 

Допущения и ограничения 

В системе не будут описаны базовые справочники BPMSoft. Вся необходимая информация будет 
представлена на сайте академии BPMSoft. 
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1. Создание Рассылки в системе BPM 
Работа с Рассылками производится в рабочем месте «Рассылка отчетов» рабочего места «Рассылка 
отчетов» 

 
1.2 Получение данных опросов 

Для создания новой рассылки, нажмите на кнопку [Добавить] 

 
Откроется новая страница создания Рассылки 

 
 

1.3 Наполнение карточки Рассылки 
Необходимо заполнить обязательное поле «Название» 
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Выбрать в шаблон письма Рассылки в поле «Шаблон сообщения» 

 
Если шаблона нет, то его можно добавить, нажав на кнопку Добавить и выбрать «Шаблон email 
сообщения» 
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В открывшемся шаблоне заполнить «Название шаблона», выбрать в Источнике макросов объект 
«Расслка отчетов», указать Тему, нажав кнопку «Редактировать» настроить сообщение в теле 
письма. После этого нажать «Сохранить» и выбрать этот шаблон. 

 
В детали Графики и группы выбрать график или группу отчетов 

 
 
В аудитории добавить Email адреса, куда будет направленна Рассылка. 
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Список полей и значений, которые можно использовать в Cron-выражении следующий: 

Поле Обязательно Допустимые значения Допустимые специальные символы 

Секунды Да 0-59 * , - / 

Минуты Да 0-59 * , - / 

Часы Да 0-23 * , - / 

День месяца Да 1-31 * , - / ? L W 

Месяц Да 1–12 или JAN-DEC * , - / 

День недели Да 0–7 или SUN-SAT * , - / ? L # 

Год Нет пусто (empty), 1970-2099 * , - / 

Где в cron-выражении: 

 Поле - определяет хронологический параметр; 

 Обязательно - указание обязательности использования данного поля (фрагмента); 

 Допустимые значения допустимый интервал значений для данного поля; 

 Допустимые специальные символы - набор разрешенных спецсимволов для данного 

поля. 

Порядок полей при обределении формата Cron-выражения следующий: 

    ┌────────────── секунда/second (0-59) 
    | ┌──────────── минута/minite (0-59) 
    | | ┌────────── час/hour (0-23) 
    | | | ┌──────── день месяца/day of month (1-31) 
    | | | | ┌────── месяц/month (1-12 или JAN-DEC) 
    | | | | | ┌──── день недели/day of week (0-7 или SUN-SAT: 0 или 7 - SUN) 
    | | | | | | ┌── год/year (необязательное поле)  
    * * * * * * *   команда для выполнения/command to excecute 

Таким образом, Cron-выражения могут быть такими простыми: * * * * ? *, или более 

сложными, как это: 0/5 14,18,3-39,52 * ? JAN,MAR,SEP MON-FRI 2012-2020. 
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Специальные символы 

Триггеры Cron используют серию специальных символов, например: 

Символ Описание 

* 
(all) - подстановочный знак - используется для указания, что событие должно 
происходить для каждой единицы времени. 
Например, * в поле minute - означает за каждую минуту; 

? 

(any) - вопросительный знак - используется в полях day-of-month и day-of-week для 
обозначения произвольного значения - значением поля пренебречь. 
Например, если мы хотим запускать скрипт 5-го числа каждого месяца независимо от 
того, какой день недели приходится на эту дату, мы указываем ? в поле day-of-week; 

- 
(range) - дефис - используется для определения диапазона значений. 
Например, 10-11 в поле hour означает 10-е и 11-е часы; 

, 
(values) - запятая - используется для указания нескольких значений. 
Например, MON,WED,FRI в поле day-of-week означает дни понедельник, среда и 
пятница; 

/ 
(increments) - косая черта - используется для указания инкрементальных значений. 
Например, 5/15 в поле minute означает 5, 20, 35 и 50 минут часа; 

L 

(last) - имеет разное значение при использовании в разных областях. 
Например, если он указан в поле day-of-month, то это означает последний день 
месяца, т.е. 31 января и т.д. по календарному месяцу. Его можно использовать со 
значением смещения, например L-3, которое обозначает с третьего по последний 
день календарного месяца. 
 
В day-of-week он указывает последний день недели. 
 
Его также можно использовать с другим значением в day-of-week, например 6L, что 
означает прошлую пятницу; 

W 

(weekday) - используется для указания дня недели (с понедельника по пятницу), 
ближайшего к данному дню месяца. 
Например, если мы укажем 10W в поле day-of-month, то это будет означать день недели 
около 10-го числа этого месяца. Таким образом, если 10-е - суббота, то задание 
будет запущено 9-го, а если 10-е - воскресенье, то оно сработает 11-го. 
 
Если вы укажете 1W в day-of-month и если 1st - суббота, то задание будет запущено 
в 3rd, то есть в понедельник, и не вернется к предыдущему месяцу; 

LW 
Символы L и W также можно комбинировать в поле day-of-month, чтобы получить LW, 
что переводится как последний рабочий день месяца 

 
Представляет собой Cron-выражение формата «* * * * * *». Каждый параметр  
описывает по порядку: секунды, минуты, часы, день месяца, месяц, день недели. 
Примеры: 
0 40 15 ? * * – каждый день в 15:40 
0 15,20 * * * – в 15 и в 20 часов каждого дня, недели и месяца 
0 0 1 ? * 5 – в 1 час ночи каждую пятницу 
0 */1 * ? * * – каждую минуту 
0 0 */2 * * * – каждые 2 часа 
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0 0 0 ? 1 * – в 00 часов 1-го января

 
 
После этого не обходимо проставить чек бокс «Активно» и нажать на кнопку «Сохранить», чтоб 
рассылка стала активной. 

 
 

1.4 Системные настройки  

Необходимо перейти в системные настройки  
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Найти настройку «Отправитель отчетов по графикам» 

 
 
Выбрать Email с которого будет происходит Рассылка(почта должна быть синхронизирована с 
BPM) 

 


