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Введение 

Коннектор позволяет отправлять сообщения через большинство SMS-провайдеров, 

имеющих открытое API.  

В данной документации описывается установка и регистрация в таких провайдерах как: 

1. SMS.ru; 

2. Stream Telecom; 

3. Билайн; 

4. МТС. 

Для старта работы с приложением необходимо выполнить 3 этапа данной инструкции: 

1. Выполнить настройки личного кабинета на сайте провайдера; 

2. Установить пакет с дополнением в систему BPMsoft; 

3. Установить системные настройки в BPMsoft. 
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Настройка личного кабинета SMS.ru 

Регистрация 

Для регистрации отправки SMS-сообщений необходимо зарегистрироваться на сайте 

провайдера sms.ru. На главной странице провайдера нажмите на кнопку «Вход для 

клиентов» (Рисунок 1 – Сайт SMS.ru): 

 

Рисунок 1 – Сайт SMS.ru 

В открывшемся окне авторизации необходимо выбрать ссылку «Регистрация». На 

странице регистрации заполните обязательные поля (Рисунок 2 – Регистрация на сайте 

SMS.ru): 

https://sms.ru/
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Рисунок 2 – Регистрация на сайте SMS.ru 

В следующем окне введите код, доставленный на номер телефона, указанный при 

регистрации. После регистрации у вас на счете будет 10 рублей.  
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Заключение договора 

Следующим шагом необходимо заключить договор. На главной странице, необходимо 

выбрать действие «Заключить договор» (Рисунок 3 - Личный кабинет SMS.ru): 

 

Рисунок 3 - Личный кабинет SMS.ru 

В открывшемся окне нажмите кнопку «Заключить договор», после чего следуйте 

инструкциям на сайте. После ввода реквизитов - выполните сканирование документа, 

подтверждающего государственную регистрацию вашей организации, и загрузите его. 

Для Российской Федерации основным документом, подтверждающим регистрацию, 

является Свидетельство ОГРН. 

 

Примечание. Для корректной работы и отправки СМС рассылок, необходимо 

заключить договор с провайдером SMS.ru и согласовать «Имя отправителя» в 

личном кабинете. 

  

https://sms.ru/i/dog_ogrn_example.jpg
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Настройка личного кабинета Stream Telecom 

Регистрация 

Для регистрации отправки SMS-сообщений необходимо зарегистрироваться на сайте 

провайдера Stream Telecom. На главной странице провайдера нажмите на кнопку 

«Зарегистрироваться» (Рисунок 4 – Сайт Stream Telecom): 

 

Рисунок 4 – Сайт Stream Telecom 

На странице регистрации заполните обязательные поля (Рисунок 5 – Страница 

регистрации): 

https://stream-telecom.ru/
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Рисунок 5 – Страница регистрации 

После прохождения регистрации Вам будет доступен личный кабинет (Рисунок 6 – 

Личный кабинет Stream Telecom). 

 

Рисунок 6 – Личный кабинет Stream Telecom 
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Настройка личного кабинета Билайн 

Регистрация 

Для регистрации отправки SMS-сообщений необходимо оставить заявку для регистрации 

на сайте провайдера Билайн. После получения данных в личном кабинете на главной 

странице провайдера нажмите на кнопку «Вход» (Рисунок 7 – Главная страница 

Билайна): 

 

Рисунок 7 – Главная страница Билайна 

Войдите в личный кабинет Билайн (Рисунок 8 – Вход в личный кабинет Билайн): 

 

Рисунок 8 – Вход в личный кабинет Билайн 

https://samara.beeline.ru/customers/products/
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Настройка личного кабинета МТС 

Регистрация 

Для регистрации отправки SMS-сообщений необходимо оставить заявку для регистрации 

на сайте провайдера МТС. После получения данных в личном кабинете на главной 

странице провайдера нажмите на кнопку «Вход» (Рисунок 9 – Главная страница МТС): 

 

Рисунок 9 – Главная страница МТС 

Войдите в личный кабинет МТС (Рисунок 10 – Вход в личный кабинет МТС): 

https://samara.mts.ru/personal
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Рисунок 10 – Вход в личный кабинет МТС 
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Установка пакета SMS-mailing в систему 

1. Откройте дизайнер системы по кнопке в правом верхнем углу приложения 

(Рисунок 11 – Дизайнер системы BPMSoft)  

 

Рисунок 11 – Дизайнер системы BPMSoft 

2. Перейдите в раздел [Установка и удаление приложений] (Рисунок 12 – Установка 

и удаление приложений в Дизайнере системы). 

 

Рисунок 12 – Установка и удаление приложений в Дизайнере системы 

3. Нажмите кнопку [Добавить приложение] (Рисунок 13 – Установить файл). В 

появившемся меню нажмите [Установить из файла] для установки на систему 

BPMSoft. 
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Рисунок 13 – Установить файл 

4) Выберите файл установки приложения. Дождитесь завершения установки 

5) После завершения установки вы увидите новое приложение в разделе [Установка и 

удаление приложений]. Перезайти в систему. Перед началом работы с приложением 

необходимо добавить новые разделы в рабочие места используя стандартный 

функционал BPMSoft. 
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Настройка BPMSoft для дополнения SMS-mailing 

SMS.ru 

Для отправки СМС-сообщений из интерфейса BPMSoft необходимо указать ваш APIKey в 

соответствующую настройку. 

Узнать APIKey можно на главной странице в личном кабинете SMS.ru (Рисунок 14 – API 

в личном кабинете sms.ru) 

 

Рисунок 14 – API в личном кабинете sms.ru 

Перейдите в дизайнер системы BPMSoft и выберите раздел «Настройки сервиса отправки 

SMS» (Рисунок 15 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы):  
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Рисунок 15 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы 

Перейдите в раздел «Настройки сервиса и отправки SMS. Выберите провайдера SMS.ru 

(Рисунок 16 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS»): 

 

Рисунок 16 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS» 

Необходимо в поле «Строка для аутентификации у провайдера» установить ваш APIKey 

из личного кабинета.  

После заполнения поля, необходимо сохранить настройку. На данном этапе подключение 

SMS-MAILING к BPMSoft завершено. 
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Stream Telecom 

Для отправки СМС-сообщений из интерфейса BPMSoft необходимо указать ваш логин, 

пароль и имя отправителя для APIKey в соответствующую настройку. 

Установить пароль для APIKey можно в личном кабинете Stream Telecom (Нажать на 

профиль – Настройки) во вкладке «Настройки API» в модуле «Задать пароль для API» 

(Рисунок 17 – API в личном кабинете Stream Telecom): 

 

Рисунок 17 – API в личном кабинете Stream Telecom 

Перейдите в дизайнер системы BPMSoft и выберите раздел «Настройки сервиса отправки 

SMS» (Рисунок 18 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы):  
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Рисунок 18 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы 

Перейдите в раздел «Настройки сервиса и отправки SMS. Выберите провайдера SMS.ru 

(Рисунок 19 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS»): 

 

Рисунок 19 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS» 

Необходимо в поле «Строка для аутентификации у провайдера» установить ваш логин и 

пароль от APIKey из личного кабинета. Указать значение в поле «Имя отправителя» как 

в личном кабинете Stream Telecom. От указанного имени будут отправляться сообщения 

пользователям. 

После заполнения поля, необходимо сохранить настройку. На данном этапе подключение 

Stream Telecom к BPMSoft завершено. 
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Билайн 

Для отправки СМС-сообщений из интерфейса BPMSoft необходимо указать ваш логин, 

пароль для входа и имя отправителя из личного кабинета в соответствующую настройку. 

Узнать имя отправителя можно в личном кабинете Билайн (Нажать на меню профиля – 

Имена отправителя) (Рисунок 20 – Имя отправителя в личном кабинете Билайн): 

 

Рисунок 20 – Имя отправителя в личном кабинете Билайн 

Перейдите в дизайнер системы BPMSoft и выберите раздел «Настройки сервиса отправки 

SMS» (Рисунок 15 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы):  

 

Рисунок 21 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы 
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Перейдите в раздел «Настройки сервиса и отправки SMS. Выберите провайдера Билайн 

(Рисунок 22 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS»): 

 

Рисунок 22 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS» 

Необходимо в поле «Строка для аутентификации у провайдера» установить логин, 

пароль и указать значение в поле «Имя отправителя» из личного кабинета. От 

указанного имени будут отправляться сообщения пользователям. 

После заполнения поля, необходимо сохранить настройку. На данном этапе подключение 

Билайн к BPMSoft завершено. 
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МТС 

Для отправки СМС-сообщений из интерфейса BPMSoft необходимо указать ваш Токен и 

имя отправителя в соответствующую настройку. 

ВАЖНО: Для отправки смс-рассылок через МТС необходимо записывать номера через 

+7(000) 000-00-00, номера через 8 являются некорректными и смс не будут отправлены 

провайдером. 

Токен можно узнать в личном кабинете МТС во вкладке «Интеграции» (В личном 

кабинете «Маркетолог» нажать на «SMS-рассылки PRO» – Интеграции - API). Имя 

отправителя указан во вкладке «Имена отправителя» (Рисунок 23 – API в личном 

кабинете МТС): 

 

Рисунок 23 – API в личном кабинете МТС 

Перейдите в дизайнер системы BPMSoft и выберите раздел «Настройки сервиса отправки 

SMS» (Рисунок 15 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы):  
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Рисунок 24 –«Настройки сервиса для отправки SMS» в Дизайнере системы 

Перейдите в раздел «Настройки сервиса и отправки SMS. Выберите провайдера МТС 

(Рисунок 16 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS»): 

 

Рисунок 25 – Раздел «Настройки сервиса отправки SMS» 

Необходимо в поле «Строка для аутентификации у провайдера» установить APIKey из 

личного кабинета. Указать значение в поле «Имя отправителя». От указанного имени 

будут отправляться сообщения пользователям. 

После заполнения поля, необходимо сохранить настройку. На данном этапе подключение 

МТС к BPMSoft завершено. 
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Добавление раздела SMS рассылки в систему 

Чтобы добавить раздел SMS рассылки в систему нужно: 

1. Перейти в Дизайнер системы и выбрать «Настройка рабочих мест»: 

 

Рисунок 26 – Настройка рабочих мест 

2. Выберите рабочее место, в которое хотите добавить раздел «СМС рассылки» и 

перейдите в него двойным нажатием: 

 

Рисунок 27 – Выбор рабочего места 
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3. Добавьте раздел с помощью кнопки «+» (в поисковой строке необходимо ввести 

«СМС рассылки»): 

 

Рисунок 28 - Выбор раздела в рабочее место 

4. После добавления раздела необходимо перезайти в систему. Раздел добавится в 

ваше рабочее место: 

 

Рисунок 29 – Раздел СМС рассылки в рабочем продажи  
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Видимость кнопки «SMS» в панели действий 

Для добавления возможности пользователей видимости и использования кнопки «SMS» 

в панели действий в карточке раздела «Контакты», помимо роли «System 

administration», необходимо добавить права на операцию «Возможность отправлять 

СМС». Для этого переходим в «Дизайнер системы». Далее выбираем «Права доступа на 

операцию» 

 

Рисунок 30 – Дизайнер системы. Права доступа на операцию 

С помощью фильтра необходимо найти операцию «Возможность отправлять СМС». 

Открыв карточку, можно добавить любой объект администрирования в деталь «Доступ к 

операции».  

  

Рисунок 31 – Права доступа на операцию «Возможность отправлять СМС» 
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После добавления необходимо перезайти в систему добавленным пользователям в права 

доступа на операции. В панели действий в карточке раздела контакты отобразится 

кнопка «SMS». 

 

Рисунок 32 – Карточка раздела «Контакты» 
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