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Введение 

Назначение решения: 

Настоящий документ определяет порядок установки и настройки приложения «Коннектор Яндекс Go 

для бизнеса для BPMSoft». Решение предназначено для обеспечения возможности заказа такси для 

сотрудников и клиентов непосредственно из интерфейса BPMSoft. 

Краткое описание решения: 

Приложение «Коннектор Яндекс Go для бизнеса для BPMSoft» обеспечивает интеграцию между 

системой BPMSoft и сервисом Яндекс Go для бизнеса, позволяя пользователям заказывать, отслеживать и 

управлять заказами такси без перехода в сторонние приложения. Решение автоматизирует процессы 

обновления статусов заказов и получения данных о водителях и транспортных средствах.  
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1. Установка и настройка приложения 

1.1. Установка приложения для BPMSoft 

Для установки приложения выполните следующие шаги: 

• Получите пакет YaGo, совместимый с вашей версией системы BPMSoft. 

• Авторизуйтесь в системе BPMSoft под пользователем с правами системного администратора. 

• В дизайнере системы перейдите в раздел «Приложения» и выберите пункт «Установка и удаление 

приложений» (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1  – Раздел «Приложения» в дизайнере системы 

• На открывшейся странице нажмите кнопку «Добавить приложение» и выберите действие 

«Установить из файла» (Рисунок 2). 



 

5 

 

Рисунок 2  – Выбор способа добавления приложения 

• В открывшемся окне нажмите кнопку «Выбрать файл». 

• Выберите полученный на шаге 1 пакет YaGo (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Выбор пакета приложения для установки 

• Дождитесь уведомления об успешной установке приложения (Рисунок 4). 
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Рисунок 4  – Уведомление об успешной установке 

1.2. Получение токена доступа и ID клиента Яндекс Go для бизнеса 

Для доступа к API Яндекс Go для бизнеса необходимо получить OAuth-токен и Client ID. Для этого 

выполните следующие шаги: 

• Войдите в личный кабинет Яндекс Go для бизнеса с учётной записью администратора. 

• Перейдите в раздел управления API. 

• Создайте OAuth-токен. Сохраните токен в надёжном месте — он понадобится при заполнении 

системной настройки. 

• Скопируйте значение Client ID. 

1.3. Получение API-ключа DaData 

Для геокодирования адресов (преобразования текстового адреса в географические координаты) 

используется сервис DaData. Для получения ключа выполните следующие шаги: 

• Зарегистрируйтесь на сайте dadata.ru . 

• Создайте API-ключ в личном кабинете. 

• Скопируйте основной API-ключ и секретный ключ. 

Примечание: Для геокодирования используются две настройки: основной API-ключ (обязателен) и 

секретный ключ (обязателен для тарифов, требующих двойной аутентификации). 

https://dadata.ru/
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1.4. Получение ключа для JavaScript API Яндекс Карт 

Для работы интерактивной карты в модальном окне заказа необходимо получить отдельный API-ключ. 

Для этого выполните следующие шаги: 

• Перейдите в Кабинет разработчика Яндекс Карт и авторизуйтесь под аккаунтом, связанным с 

вашей организацией. 

• Создайте новый ключ для сервиса «JavaScript API». 

• В поле «Ограничение по HTTP Referer» обязательно укажите домен, на котором будет работать 

ваша CRM. Это критически важно — без указания домена карта не будет отображаться. 

• Скопируйте полученный ключ — он понадобится при заполнении системной настройки 

YaTaxiMapApiKey. 

1.5. Заполнение системных настроек в BPMSoft 

Для корректной работы приложения необходимо заполнить системные настройки. Для этого 

выполните следующие шаги: 

• Авторизуйтесь в системе BPMSoft под пользователем с правами системного администратора. 

• В дизайнере системы перейдите в раздел «Настройка системы» и выберите пункт «Системные 

настройки» (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 – Раздел «Настройка системы» в дизайнере системы 
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• Заполните системные настройки в соответствии с Таблица 1. 

Таблица 1 – Заполнение системных настроек для приложения 

Системная настройка Заполнение 

URL API Яндекс Go (YaTaxiApiUrl) 
Базовый URL API. Найти актуальный URL 

можно в документации Яндекс Такси. 

Токен доступа Яндекс Go (YaTaxiAccessToken) 

OAuth-токен, полученный в разделе 1.2. 

Получение токена доступа и ID клиента Яндекс Go 

для бизнеса. 

ID клиента Яндекс Go (YaTaxiGoCorpClientId) 

Client ID, полученный в разделе 1.2. 

Получение токена доступа и ID клиента Яндекс Go 

для бизнеса. 

API ключ DaData (DaDataAPIKey) 
Основной API-ключ, полученный на dadata.ru 

(1.3. Получение API-ключа DaData). 

Секретный API ключ DaData 

(YaTaxiDaDataAPISecretKey) 

Секретный ключ, полученный на dadata.ru 

(1.3. Получение API-ключа DaData). 

Включить отображение кнопки «Яндекс Go» 

(YaTaxiWidgetDisplaying) 

true — кнопка видна на панели; false — 

скрыта. 

Включить отображение кнопки «Яндекс Go» в 

адресе (YaTaxiShowButtonAddress) 

true — кнопка видна рядом с полем адреса; 

false — скрыта. 

Отобразить карту в форме заказа Яндекс Go 

(YaTaxiShowMapInOrderForm) 

true — карта отображается в модальном 

окне; false — не отображается. 

Ключ API Яндекс карт (YaTaxiMapApiKey) 

Ключ, полученный в разделе 1.4. Получение 

ключа для JavaScript API Яндекс Карт. Оставить 

пустым, если карта не используется. 

 

Важно о DaData: Для геокодирования используются две системные настройки: YaTaxiDaDataAPIKey 

(основной API-ключ, обязателен) и YaTaxiDaDataSecretKey. 

Важно о значениях системных настроек: После установки значений в системных настройках 

рекомендуем перекомпилировать систему для их актуализации. 
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1.6. Назначение системной операции «Доступ к Яндекс Такси» 

Приложение использует системную операцию «Доступ к Яндекс Такси» (YaTaxiCanUse) для 

разграничения доступа. Пользователи, которым разрешено заказывать такси, должны быть включены в эту 

операцию. Для назначения прав выполните следующие шаги: 

• В дизайнере системы перейдите в раздел «Пользователи и администрирование» и выберите пункт 

«Права доступа на операции» (Рисунок 6). 

 

Рисунок 6  – Раздел «Пользователи и администрирование» в дизайнере системы 

• Найдите операцию «Доступ к Яндекс Такси» (YaTaxiCanUse) (Рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Системная операция «Доступ к Яндекс Такси» 

• В детали «Доступ к операции» добавьте нужного пользователя (Рисунок 8). 

 

Рисунок 8 – Деталь «Доступ к операции» 

• Сохраните изменения. 

1.7. Проверка работоспособности 

После завершения настройки выполните тестовый заказ такси для проверки корректности работы 

приложения: 
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• Авторизуйтесь в BPMSoft под пользователем, которому назначена операция «Доступ к Яндекс 

Такси» (YaTaxiCanUse). 

• Откройте панель «Яндекс Go» (кнопка на левой панели) и нажмите «Заказать такси». 

• В модальном окне: 

o убедитесь, что поле «Телефон» предзаполнено номером контакта (или введите валидный 

номер, зарегистрированный в Яндекс Go для бизнеса); 

o заполните поля «Адрес отправления» и «Адрес назначения» существующими адресами; 

o дождитесь появления карточек тарифов; 

o выберите любой тариф и нажмите «Заказать». 

• После успешного заказа в панели в разделе «Активные заказы (сегодня)» появится карточка заказа 

со статусом «Поиск водителя». 

Через некоторое время статус должен измениться, и в карточке отобразятся данные водителя и 

автомобиля (если они были назначены). 

Если заказ создался и статус обновляется — приложение настроено корректно. 


