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Глоссарий терминов и сокращений 

Ниже приведена таблица (Таблица 1) с терминами и сокращениями, присутствующими в 
документе: 
Таблица 1 Список терминов и сокращений 

Термин Определение 

Система, CRM, BPMSoft

​  

Программное обеспечение для организаций, 

предназначенное для автоматизации стратегий 

взаимодействия с заказчиками (клиентами), 

Объект, Сущность  Некоторая сущность, обладающая определённым 

состоянием и поведением, имеющая заданные 

значения свойств (атрибутов) и операций над ними 

Атрибут Характеристика объекта (поле на карточке объекта) 

Раздел Элемент системы, предназначенный для группировки 

элементов в рамкой одного бизнес-объекта (Например 

ЮЛ). 

Деталь  Элемент интерфейса на странице записи, который 

отображает записи определенного объекта, связанного 

с текущей записью. Например: Участники на карточке 

проекта. 
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Введение 

Цель документа 

Целью документа «Инструкция по установке и настройке плагина «OnlyOffice»» является 

описание процесса установки и настройки OnlyOffice. 

Допущения и ограничения 

В системе не будут описаны базовые справочники BPMSoft. Вся необходимая информация 
будет представлена на сайте академии BPMSoft. 
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Работа с файлами OnlyOffice​
 
Для работы с файлом есть три варианта на выбор: 

"Редактировать файл" - редактируем в онлиоффисе. 

"Скачать" - находит файл онлиоффиса и качает его. 

"Скачать оригинал" – качается оригинал файла до внесенных изменений в 

онлиоффисе . 
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