
 

  

 

 

Инструкция пользователя 
 
По дополнению «ОР Мои звонки 
коннектор для BPMSoft» 
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Оглавление 
 

1. Вызов печатных форм из БП ................................. Ошибка! Закладка не определена. 
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1. Использование дополнения 

После установки и настройки входящие и исходящие звонки начнут поступать в систему в 

раздел «Звонки» (рис. 1.1). 

 

 

Рисунок 1.1 – Раздел «Звонки» 

 

После завершения звонка в разделе «Звонки» будет создана новая запись, в которой будет 

указаны: 

• Номер от - номер, от которого исходил звонок; 

• Номер Кому - номер, на который производился звонок; 

• «Направление звонка» - «Входящий» или «Исходящий»; 

• Дата начала - дата начала звонка; 

• Дата завершения - дата завершения звонка; 

• Запись разговора; 

• Длительность – длительность разговора в секундах. 

ВАЖНО: Поле «Номер Кому» может не заполниться в случае, если в настройках аккаунта 

«Мои Звонки» не указан номер мобильного телефона после добавления SIM-карты к 

аккаунту – рисунок 1.2. 
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Рисунок 1.2 – Не указанный мобильный телефон в настройках аккаунта 

ВАЖНО: Для записи разговором и создания записей SIM-карта должна быть включена – 

рисунок 1.2. 

Если после указания номера SIM-карты запись всё равно не была создана, проверьте 

версию андроид у телефона, зарегистрированного в сервисе. Если версия андроид 9 и выше, 

то перейдите в настройки сервиса «Мои Звонки» и далее внесите настройки, описанные в 

статье «о записи в Android 9 и выше» (рис. 1.3). 

 

 

Рисунок 1.3 – Настройки устройства в Мои Звонки 

 

Для создания контакта по мобильному телефону необходимо перейти в карточку звонка и в 

меню «Действия» выбрать пункт «Создать контакт» (рис. 1.4). После запуска действия будет 

открываться мини-карточка создания нового контакта с автоматическим заполнением 

мобильного телефона звонившего (рис. 1.5). 
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Рисунок 1.4 – Создание контакта из записи звонка 

 

 

Рисунок 1.5 – Мини-карточка создания контакта из записи звонка 

 


