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ИНСТРУКЦИЯ ПО УСТАНОВКЕ МТС КОННЕКТОР 

ДЛЯ BPMSOFT 

Automated Process | 18.03.2026 

Чтобы установить пакет «AletMTS», выполните следующие шаги: 

Перейдите в «Дизайнер системы» по кнопке  и в блоке 

«Приложения» откройте раздел «Установка и удаление приложений» 

(Рис 1).  

 

Рис 1 – Переход в раздел «Установка и удаление приложений». 

Нажмите на кнопку «Добавить приложение» и выберите действие 

«Установить из файла» (Рис 2).  
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 Рис 2 – Страница «Установка и удаление приложений». 

 

Перетащите установочный файл пакета «AletMTS» в область на 

странице установки или нажмите кнопку «Выбрать файл» и в 

стандартном проводнике вашей операционной системы выберите пакет 

«AletMTS» (Рис 3). 

 

Рис 3 – Выбор установочного файла пакета. 

После добавления установочного файла запустится процесс установки 

(Рис 4).  
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Рис 4 – Процесс установки пакета. 

При успешной установке пакета, на странице отобразиться сообщение 

«Приложение успешно установлено» (Рис 5). В случае возникновения 

ошибок обратитесь в службу технической поддержки BPMSoft.  

 

Рис 5 – Уведомление об успешной установке пакета. 

 

Ниже представлены 2 инструкции:  

 Настройка «Виртуальная АТС МТС». 

 Настройка «МТС Автосекретарь» 

 

Важно! Вам достаточно выполнить действия только одной из них, в 

зависимости от продукта который вы используете (либо обе если 

используете 2 продукта). 
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1. В кабинете виртуальной АТС(https://vpbx.mts.ru/) в разделе методы API 

включить «Активация API», передвинув переключатель вправо (Рис 6).  

 

Рис 6 – Кабинете виртуальной АТС. 
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2. На этой же странице (Рис 7), если поле для значения ключа API пусто, то 

выполнить действие «Сгенерировать ключ API» и нажать кнопку 

«Сохранить», если ключ уже заполнен можно оставить существующий. 

Скопировать ключ API и указать его в системной настройке MTSPBXToken 

(Рис 8). 

Рис 7 – Создание ключа API. 

 
Рис 8 – Системная настройка MTSPBXToken. 
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3. Установить значение системной настройки MTSPBXIntegrationEnabled на true 

(Рис 9).  

 

Рис 9 – Системная настройка MTSPBXIntegrationEnabled. 

 

4. Установить значение системной настройки «Период синхронизации с МТС 

(минут)» (MTSSyncPeriod) (Рис 10). Она отвечает за то, как часто будут 

актуализироваться звонки из МТС. 

Рис 10 – Системная настройка MTSSyncPeriod. 
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1. В кабинете МТС Автосекретарь (https://aa.mts.ru/) в разделе API ключи 

сгенерировать ключ, нажав кнопку «Создать» (Рис 11). В параметрах 

включить переключатели «Читать из всех методов» и «Писать во все 

методы», остальные параметры оставить по умолчанию. Скопировать 

значение API ключа, нажать «Сохранить» (Рис 12). 

                     Рис 11 – Создание ключа API. 

           Рис 12 – Настройка ключа API. 
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2. Скопированный «ключ API» указать в системной настройку MTSToken (Рис 

13). 

 

Рис 13 – Системная настройка MTSToken. 

 

3. Установить значение системной настройки MTSIntegrationEnabled на true 

(Рис 14). 

 

Рис 14 – Системная настройка MTSIntegrationEnabled. 
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4. Установить значение системной настройки MTSPhone (Рис 15) 

номером телефона из кабинета МТС Автосекретарь (Рис 16). 

 

 

 

 

 

 

Рис 15 – Системная настройка MTSPhone. 

 

 

 Рис 16 – Номер телефона профиля МТС Автосекретарь. 
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Один раз запустите процесс «Периодический импорт звонков МТС» 

(Рис 17). В последующие разы процесс будет автоматически 

запускаться с указанной в системной настройке «Период 

синхронизации с МТС (минут)» периодичностью и импортировать 

данные из виртуальной АТС в раздел Звонки (Рис 18).  

Рис 17 – Первичный запуск процесса «Периодический импорт звонков МТС». 

 

 

Рис 18 – Раздел Звонки. 
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Аудиозапись звонка доступна на вкладке «Файлы и примечания» 

карточки звонка. 

Дополнительно: Есть возможность вручную (Рис 19) импортировать 

звонки за период с помощью процесса «Импорт звонков МТС за 

период» (Рис 20). Важно: для услуги МТС Автосекретарь период не 

должен превышать 31 день. Звонки, созданные более года назад, не 

импортируются. 

Рис 19 – Ручной запуск процесса «Импорт звонков МТС за период».                                      

Рис 20 – Параметры процесса «Импорт звонков МТС за период». 
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