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Поддерживаемые версии продукта: 

Конструктор 1.1 — 1.5 

Для корректной работы решения необходимо выполнить следующие действия по 

установке: 

Шаг 1. В корневом каталоге откройте файл appsettings.json. 

В поле AnonymousRoutes создайте элемент с описанием сервиса. 

"ConfigurationServices": { 
        "AnonymousRoutes": { 
                …, 
                "BPMSoft.Configuration.GP.OktellStudioService": 
                [ 
                        "/ServiceModel/OktellStudioService.svc" 
                ], 
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        } 
} 

Шаг 2. Откройте файл BPMSoft.WebHost.dll.config. 

Добавьте вызов пользовательского сервиса как анонимного: 

<add key="AllowedLocations" value="ServiceModel/OktellStudioService. 
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Шаг 3. Успешность настройки можно проверить отправив GET-запрос (открыть страницу в 

браузере) по адресу:  

[адрес_стенда]/ServiceModel/OktellStudioService.svc/ping  

 

Шаг 4. В Дизайнере системы перейти к настройке соединения с сервером Oktell Studio. 

 

 

Шаг 5. В настройке соединения с сервером Oktell Studio установить значение Endpoint 

OktellStudio. Если адрес системы извне отличается от значения в поле «Адрес webhook 

для сервера Oktell Studio», то исправить таким образом, чтобы Oktell Studio мог 

отправлять запросы в систему. 
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Домен и Адрес сервера WebRTC предоставит вендор коннектора.  

 

Шаг 6. В Дизайнере системы перейти к Системным настройкам. Далее найти настройку 

Библиотека обмена сообщениями по умолчанию (SysMsgLib).  

 В открывшемся окне установить значение по умолчанию «Библиотека интеграции с 

телефонией по протоколу OktellStudio». 

 

  

Шаг 7. Для, всех пользователей, которые будут использовать телефонию, настроить 
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номера в профиле (см. пользовательскую инструкцию). 

 


