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ВВЕДЕНИЕ 

Настоящий документ определяет методику настройки и использования дополнения  

«ИИ-Агент: Подбор продукта в Лиде». В рамках документа рассматривается функциональность 

по автоматическому созданию лида из входящего Email, интеллектуальному подбору продуктов 

из каталога с помощью LLM и загрузке подобранных позиций в деталь «Продукты» лида. 

Перечень основных объектов системы представлен в таблице ниже (Таблица 1). 

Таблица 1 - Перечень основных объектов 

Термин Описание 

Раздел Отдельный модуль системы, предназначенный для работы с 

объектами определенного класса и отличающийся особой 

функциональностью. Примерами раздела являются разделы 

Контрагенты, Контакты и т. д. 

Объект Какая-либо сущность системы, отражающая бизнес-объект. 

Например, контрагент является объектом системы. К объектам также 

относятся все объекты разделов и деталей (например, адрес 

контрагента), а также справочники (например, город, страна). 

Запись Строка реестра, определяющая основные параметры отдельного 

объекта системы. Записи всех разделов именуются по названию 

соответствующих объектов системы (например, запись о контрагенте, 

запись о контакте и т. д.). 

Карточка записи Элемент системы, предназначенный для ввода и редактирования 

записей реестра. Именуется по названию соответствующих объектов 

системы (например, карточка контрагента, карточка контакта и т. д.). 
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Термин Описание 

Вкладка Элемент графического интерфейса пользователя, который даёт 

возможность переключения в одном окне между несколькими 

наборами элементов интерфейса. Можно добавлять новые вкладки, 

редактировать существующие, а также управлять порядком, в 

котором они отображаются на странице. 

Деталь Элемент системы, предназначенный для хранения дополнительной 

информации об объекте системы. Например, на отдельных деталях 

раздела Контрагенты сохраняется информация о контактных лицах 

выбранного контрагента либо информация о договорах, 

заключенных с этим контрагентом. Перечень деталей каждого 

раздела системы различен. 
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ИИ-АГЕНТ: ПОДБОР ПРОДУКТА В ЛИДЕ 

Назначение 

ИИ-агент автоматически создает лид из входящего Email и с помощью LLM подбирает 

релевантные продукты из каталога под запрос клиента. Подобранные позиции сразу 

загружаются в деталь «Продукты» лида. Менеджер получает готовую структурированную заявку, 

что сокращает время обработки и исключает ручной подбор товаров. 

Особенности использования 

При поступлении письма на выделенный почтовый ящик система выполняет поиск 

контакта по email отправителя. Если контакт не найден, он создается автоматически; если найден 

— происходит привязка к существующему. 

Затем автоматически формируется лид с типом потребности «Потребность в наших 

продуктах» и привязкой к соответствующему контакту. При необходимости изменить или 

дополнить заполнение полей обратитесь к системному администратору. 

Результат работы ИИ-агента с подбором продуктов1 отображается в разделе «Лиды» в 

детали «Продукты» на рабочем месте «Продажи». Также предусмотрен быстрый переход к лиду 

непосредственно из письма на вкладке «Email» коммуникационной панели. 

Описание работы пользователя 

Для работы с приложением необходимо настроить синхронизацию с почтовым ящиком 

и дождаться входящего письма с описанием потребности клиента, соответствующей каталогу 

продуктов в системе (Рисунок 1). 

 

 

1 Подбор продуктов осуществляется исключительно среди активных записей раздела «Продукты» — тех, у которых 

логическое поле «Архивный» не заполнено. 
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Рисунок 1 – Пример входящего письма 

 

После получения письма в коммуникационной панели отобразится новое сообщение. 

Откройте его, перейдите в раздел «Связи» и выберите созданный лид. На вкладке «Данные о 

потребности» в детали «Продукты» будут отображены записи, подобранные ИИ-агентом в 

соответствии с текстом письма (Рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2 – Результат выполнения процесса 

 

Если в письме явно указано количество товара, оно будет проставлено автоматически; 

при отсутствии указания количества по умолчанию устанавливается значение 1. 

 


